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И ОЦЕНКИ ИХ ЗНАНИЙ, НАВЫКОВ И УМЕНИЙ
(ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ) …………………………………………………  175
Введение

Формирование новой системы государственной службы в условиях создания гражданского общества ставит новые задачи в области государственного управления внешнеполитической сферой. Серьезное значение в этом аспекте придается сейчас изучению основ законодательного и организационно-правового регулирования дипломатической службы Российской Федерации, особенностей социально-правового статуса дипломатических кадров, задач и функций  организационных структур Министерства иностранных дел Российской Федерации. Важное внимание в практике дипломатической службы всегда уделялось решению кадровых проблем (подбор и оценка кадров, виды и формы аттестации, требования к личности).

          Данный учебно-методический комплекс (учебник) – «Управление в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации» представляет собой первую научную структурно-аналитическую и логико-тематическую разработку комплекса Программ (Основных положений) для профессиональной переподготовки дипломатических работников и сотрудников дипломатической службы, включающего в состав обучения  21 учебную дисциплину, сформированным по трем установленным циклам дисциплин – Общепрофессиональные дисциплины ( «Модуль 1 – Политологический»), Базовые профессиональные дисциплины («Модуль 2 – Управленческий»), Специальные дисциплины ( «Модуль 3 – Социология и психология управления», «Модуль 4 – Информационно-коммуникационные технологии в государственном управлении»).

 Теоретической и методологической основой создания данного учебника послужили последние Указы Президента России Д.А. Медведева, Постановления  Правительства, федеральные законы Российской Федерации по системе государственной службы, государственного управления, теоретические разработки ведущих отечественных и зарубежных ученых, а также практическая помощь руководящего состава Департамента кадров министерства, научный и практический опыт ученых и исследователей Дипломатической  академии МИД России, приобретенные за последние 10 лет Кафедрой государственного управления и национальной безопасности в процессе обучения слушателей Факультета повышения квалификации и профессиональной переподготовки (ФПК).

Общий объём программы учебного курса составляет 1056 часов, в том числе 532 аудиторных часа. Полный комплект учебных программ по курсу «Управление в системе   Министерства иностранных дел Российской Федерации» обеспечивается Дипломатической академией МИД России в рамках выделенных тематических направлений, модулей и циклов обучения  (индивидуальных и коллективных форм – без отрыва или с частичным отрывом от производства) в зависимости от приоритетных интересов заказчика. 

Программа профессиональной переподготовки «Управление в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации» (532 часов) предназначена для слушателей факультета повышения квалификации и профессиональной переподготовки (ФПК) Дипломатической академии МИД России и ориентирована на руководителей, главных и ведущих специалистов федеральной государственной гражданской службы, дипломатических работников и сотрудников дипломатической службы, по которым предусмотрено присвоение дипломатических рангов и классных чинов федеральной государственной гражданской службы в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации с учетом особенностей её прохождения, определенных Федеральным законом Российской Федерации  от 27 июля 2010 г. № 205 – ФЗ                     (вступающим в силу 27 января 2011 г. – текст закона дается в приложениях).

Настоящая программа может быть также полезна всем лицам, желающим повысить свой профессиональный уровень или осуществить профессиональную переподготовку, необходимую для решения новых профессиональных задач или расширения существующих функций, прямо или косвенно связанных с управлением в сфере внешних сношений (политического, внешнеэкономического, культурно-гуманитарного и информационного характера).

Программа предназначена, прежде всего, также для обучения государственных и муниципальных служащих, замещающих должности руководителей и их заместителей, а также дипломатов, сотрудников управлений международных связей региональных структур власти и ответственных работников корпоративных структур, лиц, включенных в кадровый резерв для замещения указанных должностей.
Целью программы является подготовка высококвалифицированных специалистов в области государственного управления во внешнеполитической деятельности, обладающих современными знаниями, умениями и навыками, которые обеспечивают эффективное функционирование Министерства иностранных дел Российской Федерации, по задачам и функциям, определенным соответствующим Положением о Министерстве. 
Программа призвана формировать специалистов, обладающих определенным комплексом ключевых компетенций и способных не только эффективно выполнять свои должностные регламенты, но также активно и инициативно совершенствовать все элементы системы государственной службы Российской Федерации, создавать условия для устойчивого развития страны в интересах своих граждан.

 Компетенции государственных служащих выражают собой их способность к определенному поведению, действиям, реализующим практическое применение приобретенных знаний.
 Обучение по программе осуществляется Дипломатической академией МИД России с отрывом, с частичным отрывом или без отрыва от работы. Обучение, проводимое с отрывом от работы, должно продолжаться не менее 0,5 года, обучение, проводимое без отрыва или с частичным отрывом от работы - не менее 1,0 года.

Методической основой программы профессиональной подготовки являются деятельностный и компетентностный подходы. Эти подходы отражают практико-ориентированную направленность, акцентирование ориентации на мобилизацию личностного ресурса обучающихся. Практическая направленность программы отражается в существенной доле практических занятий, которые составляют не менее 60-70 % от общего фонда аудиторных часов.

Лекционные и семинарские занятия предусматривают использование различных технических средств, позволяющих вводить в процесс обучения такие активные формы подачи материала как презентации и демонстрации. Самостоятельной работе слушателей уделяется большое внимание в рамках настоящей программы. В этой связи слушатели обеспечиваются необходимым пакетом учебно-методических материалов: рабочая программа, методические рекомендации для слушателей, учебные пособия по читаемым учебным курсам. Отличительной особенностью учебного процесса по управленческому циклу дисциплин является применение электронных учебников (М., КНОРУС, 2008-2009 гг.), позволяющих не только чтение лекций и практических занятий  с использованием аудио- и видеоматериалов, но и обеспечивающих текущий, промежуточный и итоговый контроль знаний слушателей по ряду дисциплин. 

При оценке личностных и профессиональных качеств слушателей используются как традиционные бланковые виды тестирования, так и компьютерные программы известных комплексных психологических тестов (тесты Г.Айзенка, Р.Кэттела , MMPY, Т.Лири, К.Томаса).

Программа профессиональной переподготовки по основным целям и задачам соответствует основным направлениям реформирования и развития системы государственной службы Российской Федерации (2009 –2013 гг.) / Указ Президента РФ №261 от 10 марта 2009 г./. Федеральная программа «Реформирование и развитие системы государственной службы (2009-2013 гг.) (в редакции Указа Президента РФ от 12 января 2010 г. № 59) подчеркивает, что основными направлениями реформирования и развития системы государственной службы Российской Федерации являются:

формирование системы государственной службы Российской Федерации как целостного государственно-правового института, создание системы управления государственной службой;

внедрение на государственной службе Российской Федерации эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности государственной службы Российской Федерации и результативности профессиональной служебной деятельности государственных служащих.

Государственным заказчиком - координатором настоящей Программы является Кадровый Департамент Министерства иностранных дел Российской Федерации. Управление учебных заведений Кадровой службы (Департамента) осуществляет методическое руководство и  функции по планированию, реализации и мониторингу Программы. Финансирование реализации Программы осуществляется за счет федеральных бюджетных ассигнований.

Примерный учебный план

Программы профессиональной переподготовки специалистов для получения дополнительной квалификации «Специалист государственного управления в области международных отношений и  внешнеполитической деятельности»
	№ п/п
	Наименование разделов
и дисциплин

(по модулям)
	Всего часов трудоём-кости
	В том числе:
	Формы контроля

	
	
	
	аудиторные занятия, часов
	Само-стоя-тельная работа
	

	
	
	
	Всего
	Из них:
	
	

	
	
	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	
	

	I.
	Общепрофессиональные дисциплины-М1- Модуль 1.
	252
	144
	60
	84
	108
	 

	1
	Современные международные отношения (теория и практика)
	42
	24
	10
	14
	18
	Экзамен

	2
	Мировая политика и внешняя политика Российской Федерации
	42
	24
	10
	14
	18
	   Зачет

	3
	Международное право и правовая система Российской Федерации
	42
	24
	10
	14
	18
	Экзамен

	4
	Мировая экономика и международные экономические отношения
	42
	24
	10
	14
	18
	Зачет

	5
	Дипломатия
	42
	24
	10
	14
	18
	Зачет

	6
	Проблемы международной и национальной безопасности
	42
	24
	10
	14
	18
	Экзамен

	
	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Базовые профессиональные дисциплины- М2 –Модуль 2
	366
	196
	78
	118
	170
	 

	1
	Управление персоналом государственной  службы
	144
	72
	28
	44
	72
	Экзамен

	2
	Современные проблемы управления
	42
	24
	8
	16
	18
	Зачет

	3
	Основы организации управленческой деятельности (теория и практика)мсч
	44
	24
	10
	14
	20
	Экзамен

	4
	Государственная гражданская служба
	48
	28
	12
	16
	20
	Зачет

	5
	Процесс принятия внешнеполитических решений в Российской Федерации.
	44
	24
	10
	14
	20
	Зачет

	6
	Информационные технологии в государст-венном управлении
	44
	24
	10
	14
	20
	Зачет

	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	Специальные дисциплины (дисциплины специализации)
- М3, М 4- Модули 3,4
	278
	172
	78
	94
	106
	 

	1
	Социальное управление и государственные гарантии в системе МИД России
	30
	20
	8
	12
	10
	Зачет

	2
	Кадровая политика и управление карьерой в системе МИД России (планирование, ротация, ограничения)
	50
	32
	12
	20
	18
	Экзамен

	3
	Ведение переговоров
	42
	24
	10
	14
	18
	Зачет

	4
	Руководитель - центральная фигура системы управления дипломатической службой
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	5
	Социально-психологические методы управления (коллектив, конфликты, организационная культура и этикет)
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	6
	Законодательный процесс принятия внешнеполитических решений в органах государственной власти
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	7    
	Основы кризисного управления во внешнеполитической деятельности. Особенности построения и функционирования Ситуационно-кризисных центров (зарубежный опыт)
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	8
	Информационная система по внешнеполитическим вопросам (ИС ВПВ)
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	9
	Лингвистическое и документационное обеспечение процесса управления в МИД Российской Федерации
	26
	16
	8
	8
	10
	Зачет

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого часов теоретического обучения
	896
	512
	216
	296
	384
	 

	IV
	Практика (или стажировка)
	50
	4
	2
	2
	46
	Отчет

	V
	Итоговая государственная аттестация
	110
	16
	6
	10
	94
	 

	1
	Государственный квалификационный экзамен
	16
	8
	4
	4
	8
	Экзамен

	2
	Подготовка и защита выпускной (аттестационной) работы
	94
	8
	2
	6
	86
	Защита работы

	ИТОГО ЧАСОВ
	1056
	532
	224
	308
	524
	 


 
Уровень подготовки лиц, успешно завершивших обучение по программе, должен соответствовать определенным требованиям к профессиональной компетентности дипломата, обеспечивающего выполнение задач государственного управления в области международных отношений и внешнеполитической деятельности. Указанные требования определяются перечнем компетенций (знаний, умений и навыков), которыми должен обладать дипломат - гражданский служащий, исполняющий обязанности по той или иной должности (или группе должностей) государственной гражданской службы.

В результате изучения программы «Управление в системе МИД России» слушатели должны  усвоить, сформировать и усовершенствовать в области государственного управления  внешнеполитической деятельностью следующие профессиональные компетенции:

      Ключевые компетенции государственного служащего-дипломата группируются в четыре основных блока: 
Стратегическое мышление на государственной службе;
  Организация контактов (коммуникации) с внешней и внутренней средой;

Навыки управления на государственной службе;
Управление ресурсами на государственной службе.

1. Лица, успешно завершившие обучение по программе,(дипломаты и сотрудники дипломатической службы) должны быть способны:

1.1. С позиции Стратегического мышления на государственной службе:
обобщать доступную информацию, формировать видение перспективы, выявлять взаимозависимости и влияния;

проводить стратегический анализ тенденций развития в подразделении, организации и внешней окружающей среде;
выявлять ключевые элементы ситуации, решения, альтернативы и последствия, способные влиять на развитие организации и рабочие планы;
изучать проблемы и тенденции, анализировать их приоритетность, разрабатывать решения, предвосхищающие их негативное воздействие;
корректировать деятельность подразделения для своевременной реакции на изменяющиеся потребности организации и приоритеты развития;
формировать цели, задачи и планы деятельности подразделения, основываясь на понимании задач организации, с учетом существующих проблем и тенденций;
обеспечивать качественные консультации и советы для руководства, ясно и четко формулировать видение проблем и возможных решений;
развивать инновационные подходы к решению традиционных проблем, поощрять и продвигать рациональные творческие инициативы и эксперименты;
преобразовать руководящие планы и видение ситуации в конкретные действия, задания и руководство;
формировать эффективную систему исполнения программ развития и контроля за их отклонениями, анализировать промахи, чтобы учиться избегать ошибок.
1.2. С позиции Организации контактов (коммуникации) с внешней и внутренней средой:
культивировать эффективные отношения и связи с другими подразделениями и уровнями управления, гражданами, клиентами, ассоциациями, федеральными и региональными служащими;
обеспечивать коммуникационные связи по горизонтальному и вертикальному уровнями, а также с другими организациями и структурами;
демонстрировать доверие в контактах, обеспечивая конструктивную обратную связь;
решать конфликты, участвовать в переговорах и достижении компромисса между различными группами, интересами и мнениями;
демонстрировать личную заинтересованность и способствовать достижению всем коллективом поставленных целей;
создавать атмосферу сотрудничества в коллективе, стимулировать открытое конструктивное обсуждение проблем, задач, решений и перспектив;
способствовать позитивному межличностному общению, организовывать постоянный и регулярный обмен идеями;
добиваться поддержки для инициатив подразделения;
адаптировать коммуникационные каналы и технологии для удовлетворения нужд сотрудников и клиентов.
1.3. С позиции Навыков управления на государственной службе:
вводить необходимые организационные изменения для получения максимальной результативности подразделения или коллектива;
анализировать риски для устойчивой деятельности подразделения и проектировать превентивные меры по управлению рисками;
планировать и координировать реализацию различных проектов подразделения, контролировать и оценивать полученные результаты;
разрабатывать реалистичные рабочие графики и четкие обязанности для подчиненных;
интегрировать в деятельность подразделения положения федерального и регионального законодательства, инструкции и нормативы;
интегрировать человеческие, финансовые, информационно-коммуникационные и иные ресурсы в планирование и методы деятельности подразделения;
решительно и быстро перераспределять ресурсы и корректировать действия в связи с меняющимися приоритетами, возможностями и рисками;
признавать и понимать ошибки, предпринимать меры для их исправления;
быстро и обоснованно принимать решения в стрессовых ситуациях;
формировать рабочие коллективы и определять требования к ресурсам для различных проектов;
делегировать полномочия специалистам.

1.4. С позиции Управления ресурсами на государственной службе:
владеть современными методами управления человеческими ресурсами и полностью выполнять обязательства по управлению ими в пределах полномочий;
формировать ясные ожидания, обеспечивать четкое руководство, оценивать и вознаграждать за полученные результаты;
признавать достижения сотрудников, поощрять их усилия и развитие, обеспечивать возможности для продвижения проектов сотрудников;
развивать сотрудников через оценку результатов их деятельности и планирование карьеры, обеспечение возможности для повышения образования и роста;
поддерживать четкую обратную связь, поощрять обмен информацией;
формировать лидерские качества и качества командной работы у сотрудников подразделения;
обеспечивать рациональный уровень рабочей нагрузки сотрудников;
оптимизировать разнообразие среди членов коллектива, чтобы создавать сильные и инновационно - активные команды;
обеспечивать прозрачность размещения и использования ресурсов;
выполнять обязательства по управлению активами и финансами подразделения;
формировать эффективный режим управления ресурсами и вводить инновационные подходы к решению ресурсных проблем;
оценивать результаты и непрерывно работать над улучшением эффективности деятельности;
использовать строгие системы финансовой отчетности и внутренние ревизии для получения информации о результатах работы.
оценивать выводы и реагировать на результаты ревизий и проверок.

Важность задач, поставленных перед дипломатической службой Российской Федерации Президентом России Д.А.Медведевым определяется следующими позициями (цитируемых на основе извлечений из Послания Федеральному Собранию 12.11.09)

•  Наши отношения с другими странами   должны быть также нацелены на решение задач        модернизации России.  

•  Мы заинтересованы в притоке в страну капиталов, новых технологий и передовых идей.  
•  Наша внешняя политика должна 
быть исключительно прагматичной. Её эффективность должна оцениваться по простому критерию: способствует ли она улучшению жизненных стандартов в нашей стране?

•  В своем предыдущем Послании я подробно говорил о приоритетах внешней политики, они остаются прежними. И мы по-прежнему за укрепление многополярности, которая, я полагаю, всё отчётливее утверждается в мире. 

• Мы уже сейчас вместе занимаемся реформированием мировой финансовой архитектуры и системы безопасности, фактически модернизируем их для учёта интересов как можно большего количества государств, для формирования справедливых отношений в мировой политике и экономике.

• В области безопасности главные усилия сейчас сосредоточим на Договоре об обеспечении европейской безопасности. Юридическое, то есть международно-правовое оформление принципа неделимости безопасности в Евро-Атлантике становится для нас императивом, равно как и выработка механизмов практической реализации вытекающих из этого обязательств.

• В заключение хотел бы обратить внимание на необходимость  усиления координации в деятельности отстаивания интересов России во внешнеполитической, экономической и гуманитарной сферах. На особом контроле должна быть дипломатическая работа в интересах экономики страны, именно экономики страны. 

     Поручаю Правительству до конца текущего года разработать чёткие критерии    оценки результатов внешнеполитической деятельности для решения задач модернизации и технологического прорыва.
   Нашему МИДу нужно перевести эту работу на системную основу и по   её итогам       подготовить программу эффективного использования внешнеполитических факторов в целях долгосрочного развития. 

     Эволюция международных отношений в начале XXI века и укрепление России потребовали по-новому взглянуть на общую ситуацию вокруг нее, переосмыслить приоритеты российской внешней политики с учетом возросшей роли страны в международных делах, повышения ее ответственности за происходящее в мире и открывшихся в связи с этим возможностей участвовать не только в реализации международной повестки дня, но и в ее формировании. В международной обстановке, наряду с позитивной тенденцией - укреплением позиций РФ на международной арене, проявились и негативные тенденции, которые необходимо учитывать при проведении внешнеполитического курса России на конкретных направлениях.

  Стратегические цели МИД  России и его загранучреждений, его задачи и основные направления определяются Концепцией внешней политики Российской Федерации (июль 2008 г.), действующим Положением о Министерстве иностранных дел Российской Федерации (извлечения по целям и задачам даются в приложениях). 

        Основу настоящей Концепции составляют Конституция РФ, федеральные законы, общепризнанные принципы и нормы международного права, международные договоры РФ, нормативные правовые акты РФ, регулирующие деятельность федеральных органов государственной власти в сфере внешней политики, а также Стратегия национальной безопасности РФ до 2020 г., Военная доктрина РФ, Продовольственная доктрина РФ, Доктрина информационной безопасности РФ и другие аналогичные документы.

Чтобы войти в пятерку ведущих держав мира в обеспечение поставленных политическим руководством страны задач, нашей стране необходимо в корне поменять концепцию долгосрочного социально-экономического развития, постепенно отходя от энергосырьевого сценария. С избранием Президентом РФ Д.А.Медведева и назначением на должность Председателя Правительства  В.В.Путина политическое руководство страны взяло на вооружение более оптимистичный, но труднореализуемый инновационный сценарий модернизации экономики. Поставленные задачи перед дипломатической службой России по выполнению этих задач с обеспечением достойной специализации страны в мировой экономике, освоению и занятию значимого места на рынках высокотехнологичных товаров по ряду позиций (нанотехнологии, авиационная и космическая техника, судостроительная продукция, ядерные технологии и атомная промышленность, программное обеспечение) требуют серьёзной перестройки системы государственного управления и устойчивому развитию страны.

Целый ряд преобразований должны сделать нашу административную власть действенным фактором инновационного развития и внешнеполитической самостоятельности, при этом определенную сложность представляет даже использование нормативных документов о месте и роли органов государственной власти при решении практических или научных вопросов управления. До мая 2003 г. аппаратные структуры всех государственных органов, а также воинские и правоохранительные подразделения именовались государственной службой.  Но после принятия Федеральным Собранием Федерального закона «О системе государственной службы Российской Федерации» в 2003 г. она была подразделена на три вида: государственная гражданская служба, военная служба и правоохранительная служба.

Государственная гражданская служба – это специфический социально-правовой институт, реализующийся в аппаратной деятельности работников государственных органов, без которой невозможно не только нормальное функционирование, но и само существование государства. Потребность общества  в гражданских служащих, независимых от внешних политических воздействий, работающих в структуре государства правомерна по существу и имеет глубокие исторические корни, хотя государственная (гражданская) служба как таковая сформировалась только в эпоху капитализма. Политическим руководителям всегда требовалась определенная группа властных помощников, которых позже стали называть аппаратом (от лат. apparatus) – совокупность устойчивых групп профессиональных работников,  обслуживающих определенную область управления (государственного, предпринимательского и т.д.).

В начале ХХ столетия проблемы управления на микросоциальном уровне стали исследоваться в теории экономического менеджмента, но с середины прошлого века узкие границы классического менеджмента начинают мешать осмыслению новых политических и макроэкономических проблем в мире, ограничивают возможности познать трудности и противоречия социального развития.
 Возникновение технических управленческих наук (кибернетики, теории систем, информациологии, информационных технологий, теории проектирования, синергетики, стратегического менеджмента и др.) с предложениями некоторых ученых вложить новый смысл в новые названия дисциплин – «социальная информатика», «социальная синергетика», «государственный менеджмент» не решили в научном плане спектра аналитических задач. При этом понятие «менеджмент» получило другое содержание и толкование нежели категория науки экономического управления. Оно в рыночных условиях стало обозначать во-первых, аппаратные (административные) услуги в различных организациях – государственных, общественных, консульских и др., во-вторых, предоставление услуг непосредственно аппаратными работниками (налоговых, структур технической инвентаризации, сфер государственного обслуживания с «единым окном», консультационных услуг).

В последние годы в России наблюдается повышенный интерес к административному (аппаратному) управлению. Совершенно очевидно, что наука государственной гражданской  службы является продолжением и дополнением таких управленческих наук, как политология (политическое управление) и государствоведение (государственное управление). В то же время наука государственной гражданской службы ( в том числе и дипломатической службы  в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации) имеет свой специальный предмет, дихотомические аспекты управления и специфические особенности прохождения этой службы, определенные в Федеральном законе, которые позволяют ей выделиться в самостоятельную научную и учебную дисциплину. Настоящий учебно-методический комплекс, выполнен в качестве первого опыта подготовки комплекса программ для дипломатов по ее направлению «Управление в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации» на ФПК ДА МИД РФ, как особой отрасли профессиональной деятельности, имеющей существенные отличия от других сфер государственного управления.

Как соотносятся между собой наука государственной гражданской службы (дипломатической службы) и наука государственного управления? Наука государственной гражданской службы не может, да и не занимается всеми вопросами государственного управления. Она полностью сосредотачивается только на деятельности государственного аппарата (администрации).
 По оценке отечественных ученых со ссылкой на известного французского специалиста по вопросам государственной администрации Ролана Драго
 «администрацию нельзя отождествлять с государством. Цели администрации никогда не бывают первичны, они всегда вторичны и состоят в выполнении заданий, порученных ей основополагающими государственными органами. Таким образом, администрация всегда предстает как совокупность средств, позволяющих осуществлять решения политической власти». В качестве вывода – объектом науки государственной гражданской службы (дипломатической службы) является государственное управление, государство как таковое, частью которого она является. Предметом же её служит деятельность государственных гражданских служащих, объективные законы и принципы государственного административного (аппаратного) управления.

Таким образом, именно государственная политическая власть – предмет науки государственного управления, тогда как предмет науки государственной гражданской  службы является государственная административная власть. Дихотомия государственного управления в системе Министерства иностранных дел Российской Федерации является прямым фактором и отличительной существенной особенностью деятельности министерства, его подразделений, выполняющих порою и политические, и административные функции одновременно, но действующих в органическом единстве власти. Эти две специфические части государственной власти служат объективной основой как для дифференциации наук, так и для практических позиций рассмотрения деятельности дипломатической службы в данном учебнике.

        Учитывая действующую тенденцию в стране группировки научных и практических исследований вокруг совершенствования государственного административного управления и выполнения поставленных задач во внешнеполитической области основное содержание учебника будет определяться тематикой совершенствования деятельности МИД России как федерального органа исполнительной власти. Наукой управления как за рубежом, так и у нас в стране выделены в этом плане четыре основных направления, проблематика которых в различной степени была учтена по возможности при разработке настоящего учебно-методического комплекса: 1) деятельностно-функциональное направление; 2) структурно-институциональное направление; 3) кадроведческое направление; 4) государственный менеджмент.

      Деятельностно-функциональное направление основное внимание уделяет выяснению специфики дипломатической службы как профессиональной деятельности, структурированию этой деятельности в соответствии с политическими потребностями и задачами внешнеполитической деятельности, дифференциации дипломатической службы в зависимости от организационной структуры и функций Центрального аппарата Министерства и его заграничных учреждений, представительств МИДа в России, международных организациях, выработке результативных технологий подготовки, принятия и выполнения управленческих решений, совершенствования технологий информационного обеспечения, улучшению документооборота и оперативности коммуникаций с использованием возможностей специальной Информационной системы по внешнеполитическим вопросам (ИС ВПВ).

Структурно-институциональное направление исследует процесс формирования аппарата дипломатической службы по различным ветвям иерархии, координации его деятельности по горизонтали и вертикали, структурирование государственного управления, формы учреждения государственных должностей дипломатической службы, а также отношения между аппаратом и политическим руководством, гражданским обществом, общественными организациями и оппозицией.

Кадроведческое направление изучает различные модели коллективного и индивидуального поведения дипломатов и сотрудников дипломатической службы, отношений руководителей и подчиненных в аппаратной иерархии, вопросы служебной карьеры, профессиональной подготовки, вопросы приема, ротации и увольнения с дипломатической службы, ограничений , социально-правового статуса и финансового обеспечения, административно-политической элиты, стиля руководства и управления кадрами дипломатической службы.

Направление государственного менеджмента – самое молодое и, судя по всему, самое проблематичное; попытка адаптации и внедрения эффективных управленческих технологий предпринимательской деятельности в практику дипломатической службы, чтобы интересы населения стали основной заботой государственного аппарата с рекомендацией внедрения для этого методов рыночной экономики и динамики.

Учебно-методический комплекс (УМК) для слушателей ФПК ДА МИД России разработан в соответствии с утвержденной Учебно-методическим Советом академии Рабочей программой, включающей пояснительную записку, паспорт и учебный план программы, схему организации самостоятельной работы слушателей, основы итогового контроля знаний, учебно-методическое и материально-техническое обеспечение. Полный комплект программ учебных курсов по Модулям 1 и 2 входит непосредственно в состав УМК (приложения  к Рабочей программе), который может быть дополнен и изменен в соответствии с требованиями заказчика; при этом формирование учебных программ Модулей 3 и 4 осуществляется в каждом конкретном случае обучения в зависимости от категории слушателей и уровня их подготовки по ключевым компетенциям.

Структурно полный состав УМК  включает следующие материалы: Рабочую программу учебного курса профессиональной переподготовки, Учебник (в 4-х частях), Практикум, Презентации, Контрольные материалы. Практикум, Презентации и Контрольные материалы оформляются отдельными изданиями как приложения к учебнику с соблюдением авторских прав профессорско-преподавательского состава академии. Отдельными выпусками серии к учебнику являются учебные пособия и научные публикации Кафедры государственного управления и национальной безопасности ДА МИД России, ранее прочитанные курсы лекций на ФПК.

Настоящий учебник (в 4-х частях) представляет собой комплекс учебников и учебных пособий, разработанных Кафедрой и изданных за период повышения квалификации и переподготовки слушателей ФПК, используемых в учебном процессе с различными категориями должностей государственной гражданской службы.

Часть 1 – «Общие положения государственной гражданской службы в системе управления Министерства иностранных дел Российской Федерации» (автор – д.э.н.., проф. В.И.Аникин) представляет собой структурно-аналитическую тематическую разработку комплекса Программ (Основные положения) для профессиональной переподготовки дипломатических работников и сотрудников дипломатической службы, включающего 21 учебную дисциплину, сформированным по трем установленным циклам дисциплин – Общепрофессиональные дисциплины («Модуль 1 – Политологический»), Базовые профессиональные дисциплины («Модуль 2 – Управленческий»), Специальные дисциплины        («Модуль 3 – Социология и психология управления», «Модуль 4 – Информационно-коммуникационные технологии в государственном управлении»).

           В работе представлены отраслевые особенности дипломатической службы и  внешнеполитической деятельности как процесса государственного управления в современных условиях, даны теоретические и практические основы формирования и деятельности подразделений государственной службы, кадровой работы во внешнеполитических ведомствах, предложены практические рекомендации по выбору стиля и методов руководства, оценке психологических типов руководителя, правилам и технологии проведения совещаний. Рассмотрен зарубежный опыт процессов принятия внешнеполитических решений, ведения переговоров и кадровой политики. Дополнительно, приложением к части 1 учебника являются  изданные и используемые  в учебном процессе академии в настоящее время следующие учебники и учебные пособия ученых кафедры: «Теория и практика управления во внешнеполитической деятельности. Учебник», «Менеджмент. Учебник», «Основы стратегического менеджмента», «Психология управления в дипломатической практике Российской Федерации».

          Часть 2 – «Управление персоналом дипломатической службы» (автор – д.в.н., проф. В.И.Анненков) представляет собой полный набор документов УМК (по утвержденной схеме) с включением ранее изданных материалов, учебных пособий по учебным планам Кафедры. Представленные материалы отражают различные модели коллективного и индивидуального поведения дипломатов и сотрудников дипломатической службы, отношений руководителей и подчиненных в аппаратной иерархии, вопросы служебной карьеры, профессиональной подготовки, вопросы приема, ротации и увольнения с дипломатической службы, ограничений, социально-правового статуса и финансового обеспечения, административно-политической элиты, стиля руководства и управления кадрами дипломатической службы.

 Часть 3 – « Государственная служба. Основы организации управленческой деятельности» (авторы – проф.В.И.Анненков, проф.А.В.Моисеев) посвящена проблемам теории и практики организации управленческой деятельности, методам и технологическим функциям управления, основам документационного обеспечения процесса управления, вопросам организационной культуры и поведения.

Часть 4 – «Управление. Социальное управление. Социология управления» (автор – д.с.н., проф. Е.П.Тавокин). Данное учебное пособие рассматривает основы и принципы общей теории управления, теории социального управления и социологии управления с выделением этапов управленческой деятельности, дается обоснование выбора социальных технологий обеспечения  управленческих решений, проблем и перспектив использования достижений социологии в практике управления.

Предлагаемый материал отражает современный подход к изучению и принятию ответственных управленческих решений независимо от сферы деятельности слушателя. Этот курс может быть полезен для слушателей различных специальностей, связанных с системой международных отношений, внешнеполитической деятельностью, а также для самообразования руководителей различных уровней управления. 

� Перечень специальных дисциплин, характер и объём работ по данному циклу  определяется образовательным учреждением самостоятельно с учетом интересов заказчика. 
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